Moje Tempo

Regulamin swiadczenia ustug

Dietetyka - Psychodietetyka - Coaching zdrowotny — obowigzuje od 3 pazdziernika 2026 r.

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okreéla zasady $wiadczenia ustug dietetycznych, psychodietetycznych i coachingu
zdrowotnego pod marka ,,Moje Tempo”, w tym zasady rezerwacji, ptatnosci, odwotywania spotkan,
odstapienia od umowy i sktadania reklamacji.

2. Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng. Do umoéw z Konsumentami stosuje sie ponadto ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta oraz Kodeks cywilny.

3. Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie rezerwacji, w sposéb umozliwiajacy jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie.

4, Dokonanie rezerwacji lub zakup Pakietu wymaga zapoznania sie z Regulaminem i jego akceptaciji.

§ 2. Definicje

1. Ustugodawca - Marta Temperowicz, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma ,Dietetyk Marta
Temperowicz”, ul. Armii Krajowe;j 8 lok. 3, 26-200 Konskie, NIP: 6581937839, REGON: 061593828, adres e-
mail: marta.temperowicz@gmail.com, telefon / WhatsApp: 576 120 810.

2. Klient - osoba fizyczna posiadajagca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna, ktéra rezerwuje Ustuge lub kupuje Pakiet. Osoba niepetnoletnia moze korzysta¢ z Ustug
wylacznie za zgodg i w obecnosci przedstawiciela ustawowego.

3. Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng, zawierajagcy umowe niezwigzang bezposrednio z jego
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa. Przepisy dotyczace Konsumenta stosuje sie takze do osoby
fizycznej prowadzacej jednoosobowg dziatalno$é gospodarcza, jezeli umowa nie ma dla niej charakteru
zawodowego (art. 38a ustawy o prawach konsumenta).

4. Ustuga - pojedyncze spotkanie: konsultacja dietetyczna (,Krok”), konsultacja psychodietetyczna
(,Spojrzenie”) lub sesja coachingu zdrowotnego (,Przystanek”), a takze $wiadczenia towarzyszace (np.
jadtospis, materiaty, kontakt na WhatsApp).

5. Pakiet - okreslona liczba spotkan wraz ze $wiadczeniami towarzyszacymi, do wykorzystania w okreslonym
czasie, zgodnie z aktualnym cennikiem.

6. System rezerwacji - zewnetrzne narzedzie Zencal, za pomoca ktérego Klient wybiera termin, rezerwuje
Ustuge, kupuje Pakiet i dokonuje ptatnosci.

7. Spotkanie online - Ustuga realizowana zdalnie za pomocg potaczenia wideo (Google Meet), a gdy strony tak
ustalg - telefonicznie lub stacjonarnie w gabinecie w Konskich.
§ 3. Zakres i charakter Ushug

1. Ustugodawca $wiadczy Ustugi wymienione w aktualnym cenniku, dostepnym w Systemie rezerwacji. Opis,
czas trwania i cena kazdej Ustugi i Pakietu sg podane przed dokonaniem rezerwacji.



2. Ustugi maja charakter edukacyjny, doradczy i wspierajacy. Nie sa swiadczeniem zdrowotnym w rozumieniu
przepisow o dziatalnosci leczniczej, nie stanowia diagnozy lekarskiej ani leczenia i nie zastepuja wizyty u
lekarza.

3. Ustugi psychodietetyczne i coachingowe nie sa psychoterapia ani leczeniem psychiatrycznym. W przypadku
podejrzenia zaburzeh odzywiania, depresji lub innych zaburzen wymagajacych leczenia Ustugodawca
moze zaleci¢ konsultacje u lekarza, psychologa lub psychoterapeuty.

4. Klient jest zobowiagzany do przekazania prawdziwych i petnych informacji o stanie zdrowia, przyjmowanych
lekach, alergiach, nietolerancjach i przeciwwskazaniach. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki zalecen opartych na informacjach nieprawdziwych lub niepetnych.

5. Efekty wspétpracy zalezg w szczegdlnosci od zaangazowania Klienta, jego stanu zdrowia i stosowania sie do
zalecen. Ustugodawca nie gwarantuje osiagniecia okreslonego rezultatu (np. konkretnej masy ciata).

6. W sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy niezwtocznie skontaktowaé sie z numerem alarmowym 112.
Ustugi nie stuza do udzielania pomocy w sytuacjach kryzysowych.

§ 4. Wymagania techniczne

1. Do skorzystania ze Spotkania online potrzebne s3: urzadzenie z dostepem do internetu, kamera,
mikrofonem i gtosnikiem, aktualna przegladarka internetowa (np. Chrome, Firefox, Safari, Edge) lub
aplikacja Google Meet oraz aktywny adres e-mail.

2. Link do spotkania jest wysytany na adres e-mail podany przy rezerwacji. Klient odpowiada za sprawnosc
swojego sprzetu i tacza. Problemy techniczne po stronie Klienta nie przedtuzaja czasu spotkania.

3. Jezeli spotkanie nie moze sie odbyé lub zostanie przerwane z przyczyn technicznych po stronie Ustugodawcy,
Klientowi przystuguje bezptatne dokonczenie lub nowy termin.

4. Zabronione jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym oraz nagrywanie spotkah bez zgody drugiej
strony.

§ 5. Rezerwacja i zawarcie umowy

1. Rezerwacji dokonuje sie w Systemie rezerwacji, wybierajac Ustuge lub Pakiet, termin, podajagc wymagane
dane i dokonujac ptatnosci.

2. Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia rezerwacji lub zakupu na adres e-
mail. Potwierdzenie zawiera tres¢ umowy, w tym odestanie do Regulaminu.

3. Rezerwacja nieoptacona w czasie wskazanym w Systemie rezerwacji moze zosta¢ automatycznie anulowana,
a termin zwolniony dla innych Klientow.

4. Rezerwacji mozna dokonac réwniez poprzez kontakt na WhatsApp lub e-mail - wéwczas Ustugodawca
przesyta Klientowi link do ptatnosci lub dane do przelewu oraz potwierdzenie terminu.

§ 6. Ceny i platnosci

1. Ceny podane w cenniku sa cenami koncowymi, wyrazonymi w ztotych polskich (PLN).

2. Pfatnosci za Ustugi i Pakiety dokonuje sie z gory, za posrednictwem operatora ptatnosci PayU S.A. (szybki
przelew, BLIK, karta pfatnicza - zgodnie z metodami udostepnionymi przez operatora) lub przelewem
tradycyjnym na rachunek Ustugodawcy.

3. Pakiety 3- i 6-miesieczne mogg by¢ optacone w ratach, na warunkach uzgodnionych indywidualnie z
Ustugodawcg przed rozpoczeciem wspotpracy (Tempo: 3 x 450 zt, Droga: 6 x 415 zt, Zmiana: 3 x 497 z,



Rownowaga: 6 x 465 zt). Brak terminowej ptatnosci kolejnej raty uprawnia Ustugodawce do wstrzymania
kolejnych spotkan do czasu jej uregulowania.

4. Na zadanie Klienta Ustugodawca wystawia rachunek lub fakture. Dane do faktury nalezy podac przy zakupie
lub przesta¢ e-mailem.

§ 7. Pakiety

1. Po zakupie Pakietu Klient umawia kolejne spotkania samodzielnie w Systemie rezerwacji, wybierajac Ustuge
wskazang w opisie Pakietu, w ramach dostepnych terminéw.

2. Pakiet nalezy wykorzysta¢ w terminie wskazanym w jego opisie (Start i Rytm, Zrozumienie - 1 miesiac;
Tempo i Zmiana - 3 miesigce; Droga i Rownowaga - 6 miesiecy), liczonym od dnia zakupu. Pakiet
Przystanek x4 nie ma ograniczenia czasowego.

3. Spotkania niewykorzystane w terminie waznosci Pakietu z przyczyn lezacych po stronie Klienta przepadaja.
Na uzasadniong prosbe Klienta (np. choroba, zdarzenie losowe) Ustugodawca moze przedtuzyé waznosc¢
Pakietu.

4. Jezeli spotkania nie mogg sie odby¢ z przyczyn lezacych po stronie Ustugodawcy, wazno$é Pakietu ulega
odpowiedniemu przedtuzeniu, a na zadanie Klienta Ustugodawca zwraca cene niewykorzystanych
spotkan.

5. Klient moze zrezygnowac z Pakietu w kazdym czasie. W takim przypadku Ustugodawca zwraca kwote
zaptacong za Pakiet pomniejszong o wartos¢ Ustug juz wykonanych, rozliczonych wedtug ceny pojedynczej
konsultacji z cennika (Krok - 180 zt, Spojrzenie - 200 zt, Przystanek - 170 zt) oraz o warto$¢ przekazanych
juz indywidualnych materiatow (np. jadtospisu). Postanowienie to nie ogranicza praw Konsumenta
wynikajacych z § 9.

§ 8. Odwolywanie i zmiana terminu spotkania

1. Klient moze bezptatnie odwotaé spotkanie lub zmieni¢ jego termin najpdzniej na 24 godziny przed jego
rozpoczeciem - w Systemie rezerwacji, przez e-mail lub WhatsApp.

2. W przypadku odwotania spotkania p6zniej niz 24 godziny przed jego rozpoczeciem lub nieobecnosci na
spotkaniu bez uprzedzenia spotkanie uznaje sie za wykorzystane, a optata nie podlega zwrotowi. W
uzasadnionych przypadkach (np. nagta choroba) Ustugodawca moze wyznaczy¢ nowy termin bez
dodatkowej optaty.

3. W przypadku spéznienia Klienta spotkanie konczy sie o zaplanowanej godzinie. Spéznienie powyzej 15 minut
bez kontaktu z Ustugodawca traktuje sie jako nieobecnosc.
4. Ustugodawca moze odwotaé lub przetozy¢ spotkanie z waznych przyczyn (np. choroba, zdarzenie losowe),

informujac Klienta niezwtocznie. Klient wybiera wtedy nowy termin albo otrzymuje zwrot zaptaconej
kwoty za to spotkanie.

§ 9. Prawo odstapienia od umowy

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$é, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyny w terminie 14
dni od dnia jej zawarcia. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.

2. Oswiadczenie o odstapieniu mozna ztozyé e-mailem na adres marta.temperowicz@gmail.com lub pisemnie
na adres Ustugodawcy, w tym z wykorzystaniem wzoru stanowigcego Zatacznik nr 1 (skorzystanie z wzoru
nie jest obowigzkowe).



3. Ustugodawca zwraca Konsumentowi wszystkie ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
otrzymania o$wiadczenia, przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba
Ze Konsument zgodzi sie na inny sposob niepowodujacy dla niego kosztéw.

4. Jezeli Konsument zazadat rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przed uptywem terminu do odstapienia od umowy
(np. rezerwujac spotkanie na termin przypadajacy w ciagu 14 dni od zawarcia umowy i wyrazajac na to
wyrazna zgode), a nastepnie odstapi od umowy, zaptaci za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia,
proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia (art. 35 ustawy o prawach konsumenta).

5. Prawo odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do umowy, ktérg Ustugodawca wykonat w petni za wyrazng
zgoda Konsumenta, poinformowanego przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
utraci prawo odstgpienia od umowy, i ktory przyjat to do wiadomosci (art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy o prawach
konsumenta).

6. Zgoda, o ktérej mowa w ust. 4 i 5, jest wyrazana przez zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu
rezerwacji lub w inny wyrazny sposob, a jej potwierdzenie przekazywane jest Konsumentowi na trwatym
nosniku (e-mail).

§ 10. Reklamacje
1. Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg Ustugi e-mailem na adres marta.temperowicz@gmail.com lub
pisemnie na adres Ustugodawcy.

2. Reklamacja powinna zawieraé: imie i nazwisko, dane kontaktowe, date i rodzaj Ustugi, opis zastrzezenh oraz
oczekiwany sposéb rozpatrzenia.

3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i informuje o tym Klienta w sposéb,
w jaki reklamacja zostata ztozona, chyba ze Klient wskaze inny sposéb.

4. Ustugodawca odpowiada za zgodno$é Ustugi z umowg na zasadach okreslonych w ustawie o prawach
konsumenta (Rozdziat 5b) - w stosunku do Konsumentéw - oraz w Kodeksie cywilnym.

§ 11. Materialy i prawa autorskie
1. Jadfospisy, ¢wiczenia, dzienniczki i inne materiaty przekazywane Klientowi sg utworami chronionymi
prawem autorskim i sg przeznaczone wytacznie do osobistego uzytku Klienta.

2. Zabronione jest udostepnianie, kopiowanie w celu rozpowszechniania lub sprzedaz materiatdw osobom
trzecim bez zgody Ustugodawcy.

§ 12. Kontakt miedzy spotkaniami
1. Jezeli Ustuga lub Pakiet obejmuje kontakt na WhatsApp lub w aplikacji, Ustugodawca odpowiada na
wiadomosci w dni robocze, zwykle w ciggu 48 godzin.

2. Kontakt miedzy spotkaniami stuzy biezagcym pytaniom i drobnym modyfikacjom zalecen i nie zastepuje
konsultacji.

§ 13. Pozasadowe sposoby rozpatrywania sporow

1. Konsument moze skorzystac¢ z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w
szczegblnosci z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw, organizacji konsumenckich
(np. Federacji Konsumentow) lub wojewddzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowe;j.



2. Informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania sporéw sg dostepne na stronie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw: www.uokik.gov.pl. Skorzystanie z nich jest dobrowolne.

§ 14. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Ustugodawca. Szczegbétowe informacje o przetwarzaniu
danych, w tym danych dotyczacych zdrowia, zawiera Polityka prywatnosci.

§ 15. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegoélnosci zmiany przepiséw prawa,
zakresu Ustug lub sposobu ptatnosci. Zmiana nie dotyczy uméw zawartych przed jej wejsciem w zycie.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego. Postanowienia
Regulaminu nie ograniczaja praw Konsumentéw wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow.

3. Regulamin obowiazuje od 3 pazdziernika 2026 r.



Zalacznik nr 1 - Wzér formularza odstapienia od umowy
(formularz nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Marta Temperowicz, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg ,Dietetyk Marta Temperowicz”,
ul. Armii Krajowej 8 lok. 3, 26-200 Konskie, NIP: 6581937839, REGON: 061593828, adres e-mail:
marta.temperowicz@gmail.com, telefon / WhatsApp: 576 120 810.

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy o S$wiadczenie
NAStEPUJACE) USTUEI: ..ouvrveeeecee ettt s

Data zawarcia UMOWY: .......eeeeeeeeeeneeenvverennenne.

Imie i nazwisko konsumenta(-0w): ......covvveevrmeeeevecrieenens

Adres konsumenta(-0w): .....cco.eeveeieneerecsenennnen

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej): ........coveeereeceneeesnnenns
Data: ..

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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